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SH: 14 /KH-UBND Duog Quang, ngay 06 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Truyén thong vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mgt ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Cin ctr Quyét dinh s6 2535/QD-UBND ngay 26/12/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh Bic Kan vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kiém so4t thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Bic Kan nim 2023, Uy ban nhan dan xd Duong
Quang ban hanh Ké hoach truyén théng vé cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh (TTHC), thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC nam 2023, v6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, su rong cac van ban chi dao ctia Trung uong va
cac van ban chi dao, huéng dan cua tinh, thanh phd ddi voi cong tac kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC.

- Tang cuong su tham gia ciia nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc xa
hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thyc hién cac nhiém vu. Qua do tao su
d6ng thuan, ting ho cta nhan dan, nang cao chét lugng phuc vu nhan dan, day
manh cong tac cai cach TTHC trén dia ban Xa.

- Nang cao nhan thure, trach nhiém cua nguoi diing dau UBND x3; chat luong
doi ngli can bd, cong chirc; taing cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc
hién nhiém vu.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong tuyén truyén phai duoc tién hanh thuong xuyén, kip thoi,
tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc tiép can, thuc hién va giam sat viéc
thuc hién TTHC.

- Phéi hop chat ché don vi, dia phuong trong cong tac tuyén truyén dam
bao kip thoi, day du, thudng xuyén, pht hop véi tinh chit, dic diém va nhiém
vu clia timng nhom ddi tugng.

- Gan cdng tac tuyén truyén vai pho bién, gido duc phap luat hang nim voi
tuyén truyén thyc hién cac nhiém vu chinh trj ctia don vi, dia phuong.



II. NOI DUNG, HINH THU'C THU'C HIEN

(Chi tiét tai phu luc dinh kém)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc chuyén mén x&: Can ctr vao churc nang, nhiém vu duoc
giao theo quy dinh ctia phép luat va nhiing nhiém vu cu thé dugc néu tai Ké
hoach nay chii dong xay dung Ké hoach dé trién khai thyc hién trong nam 2023
va td chure thuc hién dam bao ding tién do, yéu cAu.

2. Cong chirc Vin phong-Théng ké 6 trach nhiém

- Tiép nhan s6 tay huéng dan nghiép vu, to roi, p phich .v.v tuyén truyén
vé noi dung lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong
dién ttr;

- Hudng dan cac don vi, bo phan chuyén mon trén dia ban xa thyc hién tdt
ndi dung theo Ké hoach nay, ddng thoi co trach nhiém theo ddi, don ddc, kiém
tra viéc trién khai thuc hién, tong hop bao cio UBND thanh phd, tinh theo ky
béo céo két qua cong tac kiém soat TTHC ctia thanh phé, tinh.

3. Cong chirc Vian hoa-Xa hi c6 trach nhiém

- Cap nhat, dua tin, bai, phong su, cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tu.

- La dau méi phéi hop va cung cap thong tin cho cic co quan thong tan bao
chi vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cura,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong
dién ttr;

3. Kinh phi thue hién: Pugc 1ay tir ngudn kinh phi duoc giao nam 2023
va cac ngudn kinh phi hop phap khic dé to chuc trién khai thuc hién tuyén
truyén theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khian, vudng méc, cac bd
phan c6 lién quan tryc tiép bao cao vé Chu tich UBND xa dé kip thoi chi dao,
giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Guti ban dién tu "’

- UBND thanh phd; CHU TICH
- TT bU, HDND, UBND x3;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND x3;
- Céac cong chtic chuyén mon xa;
Giri ban gidy:

- 09 trudng thon (p/h);

- Luu: VP.

Lwong Tuin Nha
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PHU LUC NOI DUNG, HINH THU'C THUC HIEN

A n A X . n A Co quan Co quan /bg phan /nguoi Thoi gian
TT NOi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén truyén chii tri phéi hop thuc hién thwe hién
1 | Tuyén truyén vé TTHC
Niém yét, cong khai TTHC tai Bo phan TTHC _ | Congchic phy trich cac | Thuong xuyén
1.1 tiéo nhan va trad k&t qué duoc dine ti UBND xa linh vuc dugc giao thuc trong nam
p e q e dang hién niém yét cong khai 2023
Hudéng dan quy trinh thuc
Hudéng dan quy trinh thyc hién TTHC, N . 2 UBND x&; | hién TTHC, cap phat to roi, | Thuong xuyén
, VA A To roi, ap phich, s6 tay < \ . , A C A <
1.2 | céach thuc tiép can TTHC va cac ndi dung huéne dan nehice vu Vian phong- | ap phich tai hoi nghi tuyén trong nam
khéc c6 lién quan & dan NSAIep Vi ... TK truyén phd bién GDPL, hoi 2023
nghi giao ban .v.v.
2 | Tuyén truyén vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém ciia co quan, cian b cong chirc; to chirc, ¢4 nhén trong viéc thwe hién TTHC
Thuc hién tuyén tmy;én cho can bQ, cong Cong tac tuyén truyén duoc o )
chie trong don vi ndm rd cac ndi dung 1dng ghép trong caC cudc hop Thu trudng don vi;
lién quan dén: hoi nghi, trong cong tac kiém UBND xa B6 vhin tiéo nhan v ré
- Trach nhiém cua co quan thyc hién | tra qua trinh thyc hién nhiém 0 phan ticp man va tra
TTHC: NV i két qua cua xa
- Trach nhiém cua can bg, cong chirc :
dugc phan cong thuc hién TTHC; . o Thuong xuyén
2.1 | - Cac hanh vi phai cong khai, xin 16i dbi | Long ghép viéc tuyén truyén vé trong nam
A kiém soat TTHC vdi vige tuyén 2023

vOi cén b, cong churc tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC;

- Céc hanh vi phai cong khai xin 15i dbi
v6i ngudi dimg ddu cua co quan, don vi,
dia phuong;

- Quyén, nghia vu ctia dbi tuong thuc hién
TTHC.

truyén, phd bién cac chu
truong, chinh sach ciia Bang va
phép luat cua Nha nudc; trong
pho bién cac
van ban phap luat méi...

Thu truéng don vi;




2.2

Tuyén truyén cho t6 chirc, c4 nhan nam rd
cac noi dung lién quan dén:

- Trach nhiém cua co quan thyc hién
TTHC; Trach nhiém cta can by, cong
chtrc dugc phan cong thuc hi¢n TTHC;

- Cac hanh vi phai cong khai, xin 16i dbi
v6i can bd, cong chirc tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC; nguoi ding dau co
quan, don vi, dia phuong;

- Quyén, nghia vu cua ddi trong thyc hién
TTHC.

To roi, ap phich,
cudc hop thon, t6...

UBND xé&

Céac cong chirc chuyén mon

Tuyén truyén vé ndi dung kiém soat TTHC, cai cach TTHC

3.1

Tuyén truyén vé chu truong, chinh sach,
cac van ban chi dao, diéu hanh cia TW va
dia phuong vé cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC, viéc thue hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va viéc thuc hién TTHC trén moi
truong dién tu

Tuyén truyén ndi dung kiém
soat TTHC, CCHC trén trang
tin dién tir cia xa

Long ghép cong tac truyén
thong trong qua trinh kiém tra,
huéng dan nghiép vu, tham dy
cac cudc thi tim hiéu vé cai cach

TTHC, thyuc hién co ché mét cira,

mot cura lién thong trong giai
quyet TTHC .v.v.

UBND x&

Cong churc Van hoa-Xa hoi
phu trach cong ngh¢ thong
tin, phdi hop véi cac bd
phan c6 lién quan xay dung
ndi dung

Thuong xuyén
trong nam
2023

3.2

Nghién ciru, dé xuat cac chu truong, chinh
sach, giai phap, sang kién cai cach TTHC
va quy dinh c6 lién quan; nhan rong
nhitng mo hinh mdi, cach lam hay trong
cai cach TTHC trinh cép c6 thdm quyén
quyét dinh

Céc chu truong, chinh sach,
giai phép, sang kién cai cach
TTHC va quy dinh c6 lién
quan, nhirng mé hinh moi, cach
lam hay trong cai cach TTHC
dugc nhan rong

UBND xa

Vin phong-Thong ké, phu
trach cong tac thi dua, khen
thuong

Thuong xuyén
trong nam
2023

3.3

Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thyc
hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC cua




don vi, dia phuong va ndi dung cac quy
dinh, TTHC thudc thim quyén giai quyét
trén Cong thong tin dién tir, hé thong loa
dai phat thanh cua xa.

Tin bai,
phong su...

3.4

Tin, bai, hinh anh vé tap thé, cd nhan tich
cuc, dién hinh trong thyc hién cac nhi¢m
vu cai cach TTHC, phuc vu nhan dan; phé
bién sang kién, kinh nghiém cai cach
TTHC c6 hi¢u qua tai don vi, dia phuong,
trong va ngoai tinh; phan anh nhitng hanh
vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, vo trach nhiém
clia can bo, cong chic trong giai quyét
cbng Vviéc cho nguoi dan, doanh nghiép.

3.5

Cung cap thong tin cho cac co quan thong
tan bao chi v€ hoat dong kiém soat TTHC
va cai cach TTHC

UBND xé&

Cong chirc Van hoa-Xa hoi
phu trach cong nghé thong
tin, phdi hop véi cac bd
phan c¢6 lién quan xay dung
noi dung

Thuong xuyén
trong nam
2023

Truyén thong hd tro cong tic tiép nhan,

xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

4.1

Tuyén truyén cho ngudi dan, té chirc vé
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi; céc
hinh thic phan anh, kién nghi; cach thuc
phan anh, kién nghi va quyén, trach nhiém
clia ¢4 nhan, to chic co phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

To roi, ap phich, ...

4.2

Thong tin vé két qua giai quyet phan anh,
kién nghi cia ca nhan, t6 chirc tai co
quan, don vi.

Ping tai két qua xtr ly
trén Cong thong tin
dién tir ciia xa

UBND xa

Vin phong-Thong ké;
Van hoa-Xa hoi

Thuong xuyén
trong nam
2023
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